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Asunto: Peticion de Usuario; 1017 de 2017 v

Dando alcance al requerimiento del radicado 20173000015992 recibida a través de nuestra oficina de
Atencion al Usuario sobre bafios en urgencias, me permito inicialmente ofrecer excusas, por la posible
situacion que género tal insatisfaccion y comentarle que su observacion fue evaluada por el Lider de Proyecto
de Arquitectura quien informa que para prestar servicios de salud de alta calidad a nuestros usuarios,
alineados con la mision y vision de la Institucion, especialmente en el servicio de Urgencias, se contemplo la
adecuacion de la Infraestructura fisica de este servicio para ampliar la capacidad instalada de camillas de
observacion por 10 camas mas, donde, también se prevé la implementacion de dos bafios para pacientes,
uno de los cuales, ademas, cumplira con las condiciones requeridas por la normatividad vigente para el uso
de las personas con discapacidad fisica Elguna ylo en silla de ruedas.

El Estudio Previo para la solicitud de contratacion de obra fisica correspondiente fue radicado en la oficina de
Compras y Suministros el 30 de Noviembre del afio en curso.

Esperamos con esta accion mejorar las instalaciones fisicas acfuales para proveer al usuario y su familia un
ambiente apropiado y seguro, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente para la infragstructura Fisica
de las Edificaciones Prestadoras de Servicios y de sus servicios habilitados.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacién y comentarios, los
cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada,
también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la
informacion, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzoén Virtual disponible en la
pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier
desacuerdo en la decision adoptada ylo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticicn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le coresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.
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Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion
interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros,
educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente, =
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